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• Vorstellung Sabrina Lichtnegger, ECOFIDES Consulting GmbH

• Einführung Österreichisches Umweltzeichen 

• Österreichisches Umweltzeichen im Ausseerland – Pionierbetriebe

• Ablauf und Kosten für die Betriebe 

• Potenzielle nächste Schritte 
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Mit unserem interdisziplinären Team und großen 
Netzwerk bieten wir ganzheitliche Lösungen aus 
einer Hand. Wir gestalten gemeinsam Zukunft, 
stärken Sie in Ihrer Vorreiterrolle, erhöhen die 
Transparenz in Ihrer Wertschöpfungskette und 
helfen Ihnen dabei, die Herausforderungen der 
Zukunft resilient und erfolgreich zu meistern
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Beratungskreislauf
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Sabrina Lichtnegger
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Sabrina Lichtnegger ist geschäftsführende Gesellschafterin der ECOFIDES Consulting GmbH und als Beraterin für 
das Österreichische Umweltzeichen (für die Richtlinien Tourismus (Gastronomie/Beherbergung/Eventlocations 
+ Tourismusdestinationen und Green Events) gelistet. 

Hintergrund und Referenzen 
• Studium an der Universität für Bodenkultur (Dipl. Ing.)
• Umweltzeichen Begleitungen von Betrieben in Wien, NÖ, Bgld, S und STMK
• Kreislaufwirtschaftsprojekt in der Region Schladming-Dachstein mit Fokus auf Tourismus und Großevents 
• Projekt zur Lebensmittelabfallvermeidung für Gastronomiebetriebe (in Kooperation Haubenkoch Max Stiegl) 
• Expert:innenkreis BMK für nationale Umsetzung der Green Claims Richtlinie
• Begleitung eines Multi-Stakeholderprozesses mit der Österreich Werbung für die nationale Kennzeichnungs-

und Zertifizierungsstrategie
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Elisabeth Mann
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Christina Englmair

Unser Projekt Team

Österreichisches Umweltzeichen

Sabrina Lichtnegger
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• Staatliches Gütesiegel

• Gründung 1990

• Träger ist das Klimaschutzministerium - BMK 

• Kontrollstelle ist der Verein für Konsumenteninformation (VKI)

Was bringts?

• Orientierungshilfe & Marketinginstrument 

• Zeichen für Verantwortung und Start eines laufenden Prozesses
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Das Österreichische Umweltzeichen
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Mehrwert auf vielen Ebenen

Gäste

• Positionierung am Markt – Nachhaltigkeit ist ein Imagefaktor
• Qualitätsgarantie durch umweltbewusstes Management
• Gewinnung von Gästen durch gleiche Wertevorstellungen
• Erfüllung von ESG-Standards für Dienstreisen im B2B Bereich
• Verringerung der Abhängigkeit von Buchungsplattformen durch Stammgäste

Team
• Mitarbeiterinnenbindung durch Teambuilding, Inklusion und Sozialleistungen
• Mitarbeiterinnenbindung durch gemeinsame Wertevorstellungen
• Lernen als Team: wertvolles Feedback des Teams durch partizipative Prozesse

Betrieb
• Verantwortung gegenüber Gesellschaft und Umwelt 
• Effizienzsteigerung durch Optimierung und Überwachung der Verbräuche
• Versorgungssicherheit durch regionale Beschaffung und autarke Energiesysteme
• Optimierter Mitteleinsatz durch Beratungs- und Investitionsförderungen 

Wirtschaft Soziales 

Umwelt

Nachhaltigkeit

http://www.ecofides.at/
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Die grüne Welt des Umweltzeichens

Tourismus

Green Events

Produkte

Bildung
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Die grüne Welt des Umweltzeichens

Tourismus

Green Events

Reiseangebote

Destinationen

Meetings und Events

Messestände

Tourismus-, Gastronomie- & 
KulturbetriebeRichtlinie UZ200

Richtlinie UZ62

Richtlinie UZ82

Richtlinie UZ72

Richtlinie UZ75

http://www.ecofides.at/
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Energie und 
Klimaschutz

Wasser

Freiflächen / 
Biodiversität

Gebäude & 
Ausstattung

Luft / Lärm

Abfall
Reinigung / 

Chemie / 
Hygiene 

Büro / Druck 

Verkehr / 
Mobilität 

Lebensmittel 
& Getränke

Management 
& 

Kommunik-
ation

Team & 
Gesellschaft

Österreichisches Umweltzeichen

● Betriebe mit Österreichischen Umweltzeichen 

setzen Maßnahmen im gesamten Betrieb:

● Benchmark und Orientierung durch Kriterien:

• Muss Kriterien = Pflicht
• Soll Kriterien = Kür

http://www.ecofides.at/
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Beispiele aus den MUSS - Kriterien

• Management und Kommunikation
• Nachhaltigkeitskonzept & Aktionsplan
• Verbrauchsüberwachung internen Optimierung
• Mitarbeiter:innenschulung
• Gästeinformation

• Energie und Klimaschutz
• Energieausweis oder Energieerhebung
• Energiesparende Beleuchtungstechnik & Leuchtmittel
• Strom aus erneuerbaren Energiequellen
• Verbot Heizöl, Kohle, Kohlebriketts
• Energieeffiziente Geräte für Raumwärme und Warmwasser

• Wasser
• Wasserspartechnik (Bsp.: Wasserhähne max.12 l/min.)

• Abfall und Kreislaufwirtschaft
• Abfallwirtschaftskonzept und Abfalltrennung 
• Vermeidung von Lebensmittelabfällen

• Reinigung / Chemie / Hygiene
• Reinigungsmittel mit Umweltzeichen
• Minimierung von Einwegprodukten (Sanitärbereich) 

• Gebäude / Bauen und Wohnen / Ausstattung
• Standards bei Neu- und Umbauten
• Infos zur Barrierefreiheit des Angebots

• Lebensmittel und Getränke / Küche
• Mehrweggebinde 
• Eier aus Freilandhaltung (Stückeier)
• Lebensmittelqualität (30% Bio, regional, saisonal, Fairtrade)

• Verkehr / Mobilität
• Information und Motivation zu klimafreundlicher Anreise

• Zusätzliche Anforderungen in den genannten Bereichen &
für Luft, Büro/Druck, Außenbereich, Shops.

http://www.ecofides.at/
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Zielsetzung ist die Auszeichnung als Green Destination 
• Breite Einbindung aller Akteure ist gefordert und notwendig
• Tourismusbetriebe als Basis für ein nachhaltiges touristisches Angebot

Pionierbetriebe im Ausseerland
• Start auf betrieblicher Ebene
• Angebot sich als Pionierbetrieb dem Prozess anzuschließen

Tourismusbetriebe werden vom Tourismusverband Ausseerland unterstützt 
um als Pioniere und Vorbilder in der Region zu starten 
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Österreichisches Umweltzeichen 

Ausseerland

10
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● Übernahme der Zertifikats-Antragsgebühr vom TVB 

● Geringere Beratungskosten durch Zusammenlegung einzelner Meilensteine (bspw. Online-Tool Schulung)

● Gemeinsamer Prozess – voneinander Lernen

● Vorbildrolle in der Region

● Hervorhebung in der Öffentlichkeitsarbeit des Verbands 

● Best Practice Story – Österreich Werbung
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Vorteile als Pionierbetrieb im Ausseerland
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• Kick-Off Termin (g, TVB)

• Vorstellung, Einführung ÖUZ, Prozessüberblick, Infos Anmeldung & Förderung 

• Software Einschulung (g) (2 Termine Onlineschulung)

• Vorstellung der Managementdokumente und Templates (g, TVB)

• Nachhaltigkeitskonzept, AWK, Verbrauchsüberwachung, Aktionsplan,     
Kommunikationsanforderungen

• Betriebsbesichtigungen und Team-Training (i)

• Unterstützung in der Umsetzung und Nachweis der Kriterien (i)

• Workshop Erfahrungsaustausch und gemeinsame Schritte in der Region (g, TVB)

• Externes Audit (i)

Der Weg zum Österreichischem Umweltzeichen

Meilensteinplan

(g)emeinsam mit Einbindung (TVB) (i)ndividuell mit den Betrieben

http://www.ecofides.at/
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• Besichtigung des Betriebs mit Erhebung Status Quo und Potenzialen

• Schulung der Mitarbeiter:innen des beantragenden Unternehmens 
entsprechend der Bestimmungen in der Richtlinie und 
Bewusstseinbildung

• Unterstützung in der Umsetzung der Kriterien 

• Beratung zur Nachweisführung der Kriterien 
(Deklaration im Onlinetool)

• Pre-Check vor Auditanmeldung (aller Angaben in im Onlinetool)

• Optional: Begleitung externes Audit (gesonderte Verrechnung)

Individuelle Beratungsleistungen (i)

http://www.ecofides.at/
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Vorteile einer ECOFIDES-Beratung

Unterstützung mit Formalitäten (Antrag und Förderung)

Kapazitäten im Betrieb werden geschont (Arbeitsteilung)

Effizienzsteigerung durch Nutzung unserer Erfahrung und steter Unterstützung

Bei Bedarf auch Unterstützung in der Umsetzung (Produktvorschläge etc.)

Zugriff auf unsere Templates (z.B. Abfallwirtschaftskonzept, Verbrauchsüberwachung mit CO2-Berechnung)

Externe Mitarbeiter:innen Schulung ermöglicht GF und Nachhaltigkeitsmanager andere Rollen im Workshop

Qualitätskontrolle der Kriterien vor dem Audit (bislang 100%ige Erfolgsquote bei Audit)

http://www.ecofides.at/
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Kosten für Betriebe 

Beratungskosten (ECOFIDES Consulting GmbH) 

Die Beratungsleistung für das Österreichische Umweltzeichen wird zu einem rabattierten Stundensatz von € 120,-
netto angeboten. Die Beratungskosten sind über WIN STMK förderbar. Die potenzielle Förderung folglich vorgestellt 
und in der Kostendarstellung berücksichtigt. 

Zertifikats-Gebühren (VKI/BMK)

Die Gebühren (Antragsgebühr und Zeichennutzungsgebühr) für das österreichische Umweltzeichen werden ebenfalls 
in Folge dargestellt, sind aber nicht Teil des Angebots der ECOFIDES Consulting GmbH (Verrechnung über VKI).
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Überblick Kosten
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Fördermöglichkeit der Beratungskosten

durch WIN Steiermark

• Die Beratungsleistung wird mit maximal 40 h (50 €/h) gefördert. 
Die maximale Förderung (bei 40 h) liegt bei € 2.000,-

• Bei einer Parallel-Zertifizierung mit dem EU-Ecolabel wird die 
Beratungsleistung mit maximal 65 h (50 €/h) gefördert. 
Die maximale Förderung (bei 65 h) liegt bei € 3.250,-

Die potenziellen Förderungen von WIN STMK sind in der Kostenübersicht 
bereits ausgewiesen. 

Nähere Informationen zum WIN-Förderprogramm finden Sie hier.

http://www.ecofides.at/
https://www.win.steiermark.at/cms/beitrag/12784997/10342526/
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Beratungskosten je Betrieb – Österreichisches Umweltzeichen (UZ200 -1 Betriebstyp)

Der durchschnittliche Beratungsaufwand je Betrieb beträgt 40 h. Aufgrund der gemeinsamen Umsetzung entstehen 
Synergien, wodurch wir mit 35 Stunden je Betrieb kalkuliert wird (exkl. Reisekosten). 

35 h je 120 € netto = 4.200 € netto

Förderung über WIN = 1.750 € netto

Selbstbehalt Betrieb = 2.450 € netto

Beratungskosten je Betrieb – Österreichisches Umweltzeichen (UZ200 – mehrere Betriebstypen) 

Werden mehrere Betriebstypen (zB.: Green Hotel + Green Restaurant/Location) beim Umweltzeichen kombiniert, 
kalkulieren wir mit 40 Stunden je Betrieb (exkl. Reisekosten).

40 h je 120 € netto = 4.800 € netto

Förderung über WIN = 2.000 € netto

Selbstbehalt Betrieb = 2.800 € netto

Seite 23

Überblick Beratungskosten Betriebe
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Für Beherbergungsbetriebe besteht die Möglichkeit mit geringem Mehraufwand eine Parallel-Zertifizierung mit dem 
EU Ecolabel durchzuführen (VKI ist in AUT Kontrollstelle für beide Zertifikate). 

Beratungskosten je Betrieb – Österreichisches Umweltzeichen (UZ200) + EU Ecolabel

Werden mehrere Betriebstypen (zB.: Green Hotel + Green Restaurant/Location) beim Umweltzeichen und/oder eine 
Parallel-Zertifizierung mit dem EU Ecolabel durchgeführt, kalkulieren wir mit 45 Stunden je Betrieb (exkl. Reisekosten).

45 h je 120 € netto = 5.400 € netto

Förderung über WIN = 2.250 € netto

Selbstbehalt Betrieb = 3.150 € netto
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Überblick Beratungskosten Betriebe
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Zertifikats-Gebühren
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Zertifikats-Gebühren
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Gebühren Reduktion durch Parallel-Zertifizierung 

mit dem EU-Ecolabel
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● Anmeldeformular für Zusendung des Anbots

● Antrag beim VKI für das Zertifikat (mit Unterstützung von ECOFIDES)

● Antrag für die Förderung beim Land – WIN STMK (mit Unterstützung von ECOFIDES)

● Ernennung Nachhaltigkeitsmanager:in oder –team des Betriebs

● Schulungstermin für Zertifizierungs-Tool für Nachhaltigkeitsmanager:in

● Terminvereinbarung für individuellen Kick Off im Betrieb 
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Next Steps
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Raum für Diskussion & Fragen
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ECOFIDES Consulting GmbH
Haizingergasse 47/2, 1180 Wien

www.ecofides.at
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Kontakt

Maxi 
Festa

Sabrina 
Lichtnegger

Martin 
Buchegger

Elisabeth 
Mann

Christina 
Englmair

Elsa 
Bogner

Margit 
Lindermuth

DI Sabrina Lichtnegger

sabrina.lichtnegger@ecofides.at

+ 43 (0)1 47 606 44

Consulting GmbH 

Haizingergasse 47/2, 1180 Wien 

www.ecofides.at

http://www.ecofides.at/
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