ECOFIDES

4USSEERLANY

salzkammergut

Osterreichisches Umweltzeichen
Tourismusverband Ausseerland Salzkammergut
Infotermin 07.11.2023




ECOFIDES

Agenda

Vorstellung Sabrina Lichtnegger, ECOFIDES Consulting GmbH

Einfihrung Osterreichisches Umweltzeichen

Osterreichisches Umweltzeichen im Ausseerland — Pionierbetriebe

4USSEERLANY

Ablauf und Kosten fur die Betriebe salzkammergut

Potenzielle nachste Schritte

www.ecofides.at Seite 2



http://www.ecofides.at/

ECOFIDES
Agenda

Vorstellung Sabrina Lichtnegger, ECOFIDES Consulting GmbH

Einfihrung Osterreichisches Umweltzeichen

Osterreichisches Umweltzeichen im Ausseerland — Pionierbetriebe

4USSEERLANY

Ablauf und Kosten fur die Betriebe salzkammergut

Potenzielle nachste Schritte

www.ecofides.at Seite 3



http://www.ecofides.at/

Beratungskreislauf

Mit unserem interdisziplindren Team und groRen
Netzwerk bieten wir ganzheitliche L6sungen aus
einer Hand. Wir gestalten gemeinsam Zukunft,
starken Sie in lhrer Vorreiterrolle, erhohen die
Transparenz in Ihrer Wertschopfungskette und
helfen Thnen dabei, die Herausforderungen der
Zukunft resilient und erfolgreich zu meistern

www.ecofides.at

ECOFIDES

Bestandsanalyse
Potenzialerhebung

\Q

Zielsetzung
Strategie oS
MalRnahmenplan

Evaluierung
Optimierung

]
13:‘&“&':“"" ]4m s 15““* . s :
-1 S @ .
- ]
. ]
Wirkungs-
Reporting abschatzung
Zertifizierung Umsetzung ---------- .

Kommunlkatlon E 7 "LUPLL'

CDz
_ Wirkungsanalyse
Kennzahlenbildung

Seite 4


http://www.ecofides.at/

ECOFIDES

Sabrina Lichtnegger

Sabrina Lichtnegger ist geschaftsfiihrende Gesellschafterin der ECOFIDES Consulting GmbH und als Beraterin fir
das Osterreichische Umweltzeichen (fiir die Richtlinien Tourismus (Gastronomie/Beherbergung/Eventlocations
+ Tourismusdestinationen und Green Events) gelistet.

Hintergrund und Referenzen

* Studium an der Universitat fir Bodenkultur (Dipl. Ing.)

« Umweltzeichen Begleitungen von Betrieben in Wien, NO, Bgld, S und STMK

* Kreislaufwirtschaftsprojekt in der Region Schladming-Dachstein mit Fokus auf Tourismus und Grolievents

* Projekt zur Lebensmittelabfallvermeidung fiir Gastronomiebetriebe (in Kooperation Haubenkoch Max Stiegl)

* Expert:innenkreis BMK fiir nationale Umsetzung der Green Claims Richtlinie

 Begleitung eines Multi-Stakeholderprozesses mit der Osterreich Werbung fiir die nationale Kennzeichnungs-
und Zertifizierungsstrategie

www.ecofides.at Seite 5
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ECOFIDES

Unser Projekt Team
Osterreichisches Umweltzeichen

Sabrina Lichtnegger

Elisabeth Mann

Christina Englmair

www.ecofides.at Seite 6
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Das Osterreichische Umweltzeichen

. . . = Bundesministerium
* Staatliches Gutesiegel Klimaschutz, Umwelt,
Energie, Mobilitat,
° GrUndung 1990 Innovation und Technologie m1

Trager ist das Klimaschutzministerium - BMK

Kontrollstelle ist der Verein fir Konsumenteninformation (VKI)

Was bringts?
* Orientierungshilfe & Marketinginstrument

* Zeichen fur Verantwortung und Start eines laufenden Prozesses

www.ecofides.at Seite 8
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FIDES

Mehrwert auf vielen Ebenen

Gaste

* Positionierung am Markt — Nachhaltigkeit ist ein Imagefaktor
* Qualitatsgarantie durch umweltbewusstes Management
* Gewinnung von Gasten durch gleiche Wertevorstellungen

Umwelt
* Erfillung von ESG-Standards fiir Dienstreisen im B2B Bereich
e \Verringerung der Abhangigkeit von Buchungsplattformen durch Stammgaste
Nachhaltigkeit
T
eam Wirtschaft Soziales

* Mitarbeiterinnenbindung durch Teambuilding, Inklusion und Sozialleistungen
e Mitarbeiterinnenbindung durch gemeinsame Wertevorstellungen
* Lernen als Team: wertvolles Feedback des Teams durch partizipative Prozesse

Betrieb

* Verantwortung gegentber Gesellschaft und Umwelt

 Effizienzsteigerung durch Optimierung und Uberwachung der Verbriduche

* Versorgungssicherheit durch regionale Beschaffung und autarke Energiesysteme
e Optimierter Mitteleinsatz durch Beratungs- und Investitionsférderungen

www.ecofides.at
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Die grune Welt des Umweltzeichens

Produkte

Bildung

www.ecofides.at Seite 10
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Die grune Welt des Umweltzeichens

Richtlinie UZ72

Richtlinie UZ82 Destinationen

Reiseangebote

Tourismus

Tourismus-, Gastronomie- &

Richtlinie UZ200 Kulturbetriebe

Richtlinie UZ62 . Meetings und Events

Richtlinie UZ75

www.ecofides.at
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Osterreichisches Umweltzeichen

Betriebe mit Osterreichischen Umweltzeichen

setzen MalRnahmen im gesamten Betrieb:

Benchmark und Orientierung durch Kriterien:

e Muss Kriterien = PFLICHT
 Soll Kriterien = KR

www.ecofides.at

ECOFIDES
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Beispiele aus den MUSS - Kriterien

Management und Kommunikation
* Nachhaltigkeitskonzept & Aktionsplan
*  Verbrauchstiberwachung internen Optimierung
* Mitarbeiter:innenschulung
* Gasteinformation

Energie und Klimaschutz
* Energieausweis oder Energieerhebung
* Energiesparende Beleuchtungstechnik & Leuchtmittel
e Strom aus erneuerbaren Energiequellen
*  Verbot Heiz6l, Kohle, Kohlebriketts
* Energieeffiziente Gerate fir Raumwarme und Warmwasser

Wasser
*  Wasserspartechnik (Bsp.: Wasserhdhne max.12 I/min.)

Abfall und Kreislaufwirtschaft
*  Abfallwirtschaftskonzept und Abfalltrennung
*  Vermeidung von Lebensmittelabfallen

www.ecofides.at

Reinigung / Chemie / Hygiene
*  Reinigungsmittel mit Umweltzeichen
*  Minimierung von Einwegprodukten (Sanitarbereich)

Gebdude / Bauen und Wohnen / Ausstattung
e Standards bei Neu- und Umbauten
* Infos zur Barrierefreiheit des Angebots

Lebensmittel und Getranke / Kiiche
«  Mehrweggebinde
e Eier aus Freilandhaltung (Stickeier)
* Lebensmittelqualitat (30% Bio, regional, saisonal, Fairtrade)

Verkehr / Mobilitat
 Information und Motivation zu klimafreundlicher Anreise

Zusdtzliche Anforderungen in den genannten Bereichen &
fiir Luft, Biiro/Druck, AufSenbereich, Shops.
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ECOFIDES

Osterreichisches Umweltzeichen
Ausseerland

Zielsetzung ist die Auszeichnung als Green Destination
Breite Einbindung aller Akteure ist gefordert und notwendig
Tourismusbetriebe als Basis fur ein nachhaltiges touristisches Angebot

Pionierbetriebe im Ausseerland

Start auf betrieblicher Ebene ‘qUSSEERLANO

Angebot sich als Pionierbetrieb dem Prozess anzuschlieRen salzkammergut

Tourismusbetriebe werden vom Tourismusverband Ausseerland unterstutzt
um als Pioniere und Vorbilder in der Region zu starten

www.ecofides.at Seite 15
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ECOFIDES

Vortelle als Pionierbetrieb im Ausseerland

Ubernahme der Zertifikats-Antragsgebiihr vom TVB

Geringere Beratungskosten durch Zusammenlegung einzelner Meilensteine (bspw. Online-Tool Schulung)
Gemeinsamer Prozess — voneinander Lernen

Vorbildrolle in der Region

Hervorhebung in der Offentlichkeitsarbeit des Verbands

Best Practice Story — Osterreich Werbung

www.ecofides.at Seite 16
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ECOFIDES

Der Weg zum Osterreichischem Umweltzeichen
Meilensteinplan

*  Kick-Off Termin (g, TVB)

»  Vorstellung, Einfihrung OUZ, Prozessiiberblick, Infos Anmeldung & Férderung
* Software Einschulung (g) (2 Termine Onlineschulung)

*  Vorstellung der Managementdokumente und Templates (g, TVB)

*  Nachhaltigkeitskonzept, AWK, Verbrauchsiiberwachung, Aktionsplan,
Kommunikationsanforderungen

* Betriebsbesichtigungen und Team-Training (i)

* Unterstitzung in der Umsetzung und Nachweis der Kriterien (i)
*  Workshop Erfahrungsaustausch und gemeinsame Schritte in der Region (g, TVB)

*  Externes Audit (i)

www.ecofides.at (g)emeinsam mit Einbindung (TVB) (i)ndividuell mit den Betrieben
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ECOFIDES

Individuelle Beratungsleistungen (i)

www.ecofides.at

Besichtigung des Betriebs mit Erhebung Status Quo und Potenzialen

Schulung der Mitarbeiter:innen des beantragenden Unternehmens
entsprechend der Bestimmungen in der Richtlinie und
Bewusstseinbildung

Unterstltzung in der Umsetzung der Kriterien

Beratung zur Nachweisfiihrung der Kriterien
(Deklaration im Onlinetool)

Pre-Check vor Auditanmeldung (aller Angaben in im Onlinetool)

Optional: Begleitung externes Audit (gesonderte Verrechnung)
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ECOFIDES
Vorteile einer ECOFIDES-Beratung

ol
I

Unterstitzung mit Formalitdten (Antrag und Forderung)

[AVj: Kapazitaten im Betrieb werden geschont (Arbeitsteilung)

@}@ Effizienzsteigerung durch Nutzung unserer Erfahrung und steter Unterstitzung

O
ggj\/o Bei Bedarf auch Unterstiitzung in der Umsetzung (Produktvorschlage etc.)
(./

oY
=¢| Zugriff auf unsere Templates (z.B. Abfallwirtschaftskonzept, Verbrauchsiberwachung mit CO,-Berechnung)

—V

%

Wi\ Externe Mitarbeiter:innen Schulung ermoglicht GF und Nachhaltigkeitsmanager andere Rollen im Workshop

Qualitatskontrolle der Kriterien vor dem Audit (bislang 100%ige Erfolgsquote bei Audit)

www.ecofides.at Seite 20
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FIDES
Uberblick Kosten

Kosten fiir Betriebe
Beratungskosten (ECOFIDES Consulting GmbH)

Die Beratungsleistung fiir das Osterreichische Umweltzeichen wird zu einem rabattierten Stundensatz von € 120, -
netto angeboten. Die Beratungskosten sind Gber WIN STMK forderbar. Die potenzielle Forderung folglich vorgestellt
und in der Kostendarstellung bertcksichtigt.

Zertifikats-Gebuihren (VKI/BMK)

Die Geblhren (Antragsgebiihr und Zeichennutzungsgebihr) flir das 6sterreichische Umweltzeichen werden ebenfalls
in Folge dargestellt, sind aber nicht Teil des Angebots der ECOFIDES Consulting GmbH (Verrechnung tber VKI).

www.ecofides.at Seite 21
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Fordermoglichkeit der Beratungskosten
durch WIN Stelermark

 Die Beratungsleistung wird mit maximal 40 h (50 €/h) gefordert.
Die maximale Forderung (bei 40 h) liegt bei € 2.000,-

* Bei einer Parallel-Zertifizierung mit dem EU-Ecolabel wird die
Beratungsleistung mit maximal 65 h (50 €/h) gefordert.
Die maximale Forderung (bei 65 h) liegt bei € 3.250,-

WIRTSCHAFTSINITIATIVE , : . L } :
NACHHALTIGE STEIERMARK  Die potenziellen Férderungen von WIN STMK sind in der Kostenubersicht

bereits ausgewiesen.

Nahere Informationen zum WIN-Fo6rderprogramm finden Sie hier.

www.ecofides.at Seite 22
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FIDES

Uberblick Beratungskosten Betriebe

Beratungskosten je Betrieb — Osterreichisches Umweltzeichen (UZ200 -1 Betriebstyp)

Der durchschnittliche Beratungsaufwand je Betrieb betragt 40 h. Aufgrund der gemeinsamen Umsetzung entstehen
Synergien, wodurch wir mit 35 Stunden je Betrieb kalkuliert wird (exkl. Reisekosten).

35 hje 120 € netto = 4.200 € netto
Forderung tber WIN = 1.750 € netto
Selbstbehalt Betrieb = 2.450 € netto

Beratungskosten je Betrieb — Osterreichisches Umweltzeichen (UZ200 — mehrere Betriebstypen)

Werden mehrere Betriebstypen (zB.: Green Hotel + Green Restaurant/Location) beim Umweltzeichen kombiniert,
kalkulieren wir mit 40 Stunden je Betrieb (exkl. Reisekosten).

40 h je 120 € netto = 4.800 € netto
Forderung tber WIN = 2.000 € netto
Selbstbehalt Betrieb = 2.800 € netto

www.ecofides.at Seite 23
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FIDES

Eu NS

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Uberblick Beratungskosten Betriebe

Fiir Beherbergungsbetriebe besteht die Moglichkeit mit geringem Mehraufwand eine Parallel-Zertifizierung mit dem
EU Ecolabel durchzufiihren (VKI ist in AUT Kontrollstelle fiir beide Zertifikate).

Beratungskosten je Betrieb — Osterreichisches Umweltzeichen (UZ200) + EU Ecolabel

Werden mehrere Betriebstypen (zB.: Green Hotel + Green Restaurant/Location) beim Umweltzeichen und/oder eine
Parallel-Zertifizierung mit dem EU Ecolabel durchgefihrt, kalkulieren wir mit 45 Stunden je Betrieb (exkl. Reisekosten).

45 h je 120 € netto = 5.400 € netto
Forderung tber WIN = 2.250 € netto
Selbstbehalt Betrieb = 3.150 € netto

www.ecofides.at Seite 24
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Zertifikats-Gebuhren

Gebiihrenordnung Osterreichisches Umweltzeichen
Tourismus-, Gastronomie- und Kulturbetriebe

Die Hihe der jahrlichen Zeichennutzungsgeblhr fir Tourismus-, Gastronomie- oder Kulturbetriebe mit Standort in Osterreich wird nach der Zuordnung zu den nachstehenden
Betriebstypen und Gebuhrenkategorien bemessen:

- Kategorie 1: Beherbergung bis 20 Betten; Gastronomie bis 20 Verabreichungsplatze
« Kategorie 2: Beherberhung 21-100 Betten; Gastronomie 21-300 Verabreichungsplatze;
Catering; Schutzhdtten®; Camping bis 100 Steliplatze; Gruppenunterkinfie™; Museen, Theater und Kinos mit 1-9 Mitarbeiter:innen; Tagungs- und Eventlokalitaten von Kommunen

ohne fixen Gastrobetrieb

« Kategorie 3: Beherbergung 101 bis 200 Betten; Gastronomie =300 Verabreichungsplatze: Camping =100 Stellplatze; Tagungs- und Eventlokalitaten mit Kapazitat <200

Personen; Museen, Theater und Kinos mit 10-30 Mitarbeiteriinnen; Betriebe der Gemeinschafisverpflegung

- Kategorie 4: Beherbergungsbetriebe mit 201-400 Betten, Tagungs- und Eventlokalitaten Kapazitat von 200 bis 800 Personen, Museen, Theater und Kinos mit 31-250

Mitarbieterinnen

« Kategorie 5: Beherbergung =400 Betten; Tagungs- und Eventlokalitaten Kapazitat =800 Personen; Museen, Theater und Kinos =250 Mitarbeiterinnen

Die Zanl der Mitarbeiter:innen entspricht Vollzeitaguivalenten.

Kategorie

1

S A ]

Antragsgeblhr
bei erstmaliger Priufung

€490 -
£ 780.-
€ 960.-
£1.140.-

£1.500.-

* Bei Prifung durch alpine Vereine werden die Antrags- und Nutzungsgebihren reduziert.

** Betriebe mit einem Gberwiegenden Anteil an Mehrbettzimmern bzw. entsprechendem Angebot fir Gruppenreisen.

www.ecofides.at

Jahresgeblihr
£€170-
€ 300,-
€470
€ 680.-
£ 920.-

ECOFIDES
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ECOFIDES

Zertifikats-Gebiihren N

Fcolabel

www.ecolabel.eu

Gebiihrenordnung fiir das EU Ecolabel fiir Tourismusbetriebe

Gemalk den Rahmenbedingungen, die in der Verordnung (EG) Nr. 66/2010 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25 November 2009 Gber das EU-Umweltzeichen
vorgegeben sind, werden fir die Nutzung Europaischen Umweltzeichens folgende jahrlich zu entrichtende Gebihren vorgeschrieben (Die Definition der Kategorien entspricht jener
des Osterreichischen Umweltzeichens fir Beherbergungsbetriebe):

Antragsgebihr
Kategorie bei erstmaliger Prufung Jahrliche Zeichennutzungsgebiihr
1 £ 600,- £ 200.-
2 € 800,- € 400.-
3 £ 1.000,- £ 600.-
4 € 1.200,- € 800.-
] £ 1.400,- £1.000 -

www.ecofides.at Seite 26
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ECOFIDES

Gebuhren Reduktion durch Parallel-Zertifizierung
mit dem EU-Ecolabel

* * ok

€

* %

eu NS

Ecolabel

www.ecolabel.eu

*

*
* *
* *
*

Gebiihrenordnung bei gleichzeitiger Nutzung von Osterreichischem Umweltzeichen und EU-Ecolabel

Fr Produkt- oder Dienstleistungsgruppen, fur die geman § 5 Abs. 5 der Satzung fur das Osterreichische Umweltzeichen inhaltsgleiche Kriterien fur das Osterreichische
Umweltzeichen und das EU-Ecolabel festgelegt wurden, sowie fir die Produktgruppe Beherbergungsbetriebe, wird die Nutzungsgebuhr fir das Osterreichische Umweltzeichen
erlassen, sofern beide Zeichen gleichzeitig genutzt werden.

Sind fur dieselben Produkt- oder Dienstleistungsgruppen sowohl eine Richtlinie des Osterreichischen Umweltzeichens als auch Kriterien des EU- Ecolabel in Kraft, die nicht
inhaltsgleich sind, verringert sich die jahrliche Zeichennutzungsgebihr fur das Osterreichische Umweltzeichen um 50%, sofern beide Zeichen gleichzeitig genutzt werden.

Werden die Antrage auf Nutzung der beiden Zeichen gleichzeitig gestellt, reduziert sich die Antragsgebuhr fur das Osterreichische Umweltzeichen um 25%. Fir zusatzlich beantragte
Produkte wird lediglich die Antragsgebuhr fur das EU-Ecolabel vorgeschrieben.

www.ecofides.at
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ECOFIDES

Next Steps

Anmeldeformular flir Zusendung des Anbots
Antrag beim VKI fiir das Zertifikat (mit Unterstiitzung von ECOFIDES)
Antrag fur die Forderung beim Land — WIN STMK (mit Unterstlitzung von ECOFIDES)

Ernennung Nachhaltigkeitsmanager:in oder —team des Betriebs

B
4UsSEERLANY

salzkammergut

Schulungstermin fur Zertifizierungs-Tool fir Nachhaltigkeitsmanager:in

Terminvereinbarung fir individuellen Kick Off im Betrieb

www.ecofides.at Seite 29
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Raum flr Diskussion & Fragen

www.ecofides.at Seite 30
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ECOFIDES

Kontakt

DI Sabrina Lichtnegger

[

L sabrina.lichtnegger@ecofides.at
+43(0)1 47 606 44

FIDES Consulting GmbH
Haizingergasse 47/2, 1180 Wien

www.ecofides.at
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